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El reclanp interpuesto por el señor Renzo Cagna, señalando la d¡rección eledrón¡ca
rcaona@btarqu¡tectos.com.pe, quien ¡nterpone un redamo debido a problemas en la

emisión del comprobante de pago.

CONSIDERANDO:

Que, el día 20 de s€ptiembre de 2005, COVIPERÚ y el Estado Peruano, representado

á tr¿vés del M¡n¡sterio de Transportes y Comunicaciones, suscrib¡eron el Contrato de

Conces¡ón del Tramo Mal Puente Pucusana - Ceno Azul - lca, en el cual se establecieron

los derecfios y obligaciones a cargo de ambas partes.

Que, de conform¡dad con el Artícrrlo 7' del Reglamento de Atenc¡ón y Solución de

Reclamos de Usuarios de la Concesionaria Vial del Perú S.A. - COVIPERÚ, aprobado

mediante Ia Resolución de ConseF Direc{¡vo N" 064-2011-CD.OSITRAN (en adelante, el

"Reglamento"), es func¡ón de la Gerencia de Operaciones de Ia Sociedad Concesionaria

@nocer y resolver los reclamos interpuestos por los usuarios que util¡cen el Tramo V¡al

Puente Pucusana - Ceno Azul - lca de la Canetera Panamericana Sur-Ro1S.

Que, el día 27 de noviembre de 2019, el señor Renzo Cagna (en adelante, el

'Reclamante') interpuso un reclamo, man¡festando que existirían problemas para desclrgar
y/u obtener la factura eledron¡ca conespondiente al pago que realizo por el uso de la

¡nfraestructura vial concesionada a COVIPERÚ.

Sobre el part¡cular, permítasenos nrencionar que, hemos real¡zado las indagac¡ones

¡ntemas respecto a los hecfios que tuvo a b¡en indicamos, a partir de lo cual, se ha

identificado que existía un falla imprevi§ble en el s¡stema eledron¡co de descarga ; como
produc*o de ello, y de forma inmediata, nuestro personal se puso en contaclo con usted, con

el propósito de coordinar todo lo necesario para que pueda visual¡zar y descargar su factura

electrónica, siendo que, con fecña 02 de dic¡embre de 2019, se dio por solucionado el

inconveniente, lo cual demuestra que, el personal de COVIPERU, adoptó las medidas

pertinentes, de forma ¡nmediata.

EXPEDIENTE N'
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Teniendo en arenta lo anterior, entendernos que su preten§ón de obtener la factura

electrón¡ca se ha vilo plenamente sat¡sfecña, a través de las coordinaciones realizadas Por
el personal de COVIPERÚ, por lo que se había configurado un supuesto de sustracción de

la materia.

Sin perjuicio de ello, manifestamos las disalpas del caso por las moledias que se

habrían generado a raiz de lo ocurido.

En ese sentido, aprove(fiamos en expresar y reafifrnar nuestro comprom¡so y absoluta

dispon¡bilidad para continuar brindándole un buen servicio.

Porestas con§deraciones, y dentro del plazo previsto en el Artíq.¡lo 13" del Reglarnento

de Atención de Reclarnos y Solución de Reclamos de Usuarios de la Concesionaria Mal del

Perú S.A. - COVIPERÚ, conesponde a esta Gerencia resolver el presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el reclamo ¡nterpuesto por el Redamante.

SEGUNDO: Notificar la pres€nte resolución al Reclamante.

TERCERO: El Reclamante podÉ ¡nterponer Recurso de Recons¡deración o ReqJrso de

Apelación contra la presente Resolución ante el mismo órgEno que la epide,
dentro de un plazo máx¡mo de quince (15) días hábiles, @ntados a partir de

la notificación de la presente Resolución.

Atentamente,

OS Garcia
DEO

C.c.: Gerenc¡a General - COVIPERÚ
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